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1. Apresentacao

O presente Relatério n° 01/NUIOC/SUGT/CGM/2026, vinculado ao Processo
Administrativo n° 013.000088/2025-87, foi elaborado no ambito da Controladoria Geral do
Municipio de Porto Velho, por intermédio da Subcontroladoria de Acompanhamento de
Gestao e Transparéncia (SUGT), com a participacido do Nucleo de Integracdo Operacional de
Controle (NUIOC).

O relatério tem por finalidade registrar e consolidar os resultados da avaliacao
realizada junto as Unidades Executoras de Controle Interno da Administracdo Direta do
Poder Executivo Municipal, no exercicio das competéncias atribuidas a CGM como 6rgao
central do Sistema de Controle Interno.

A Controladoria Geral do Municipio de Porto Velho, instituida pela Lei
Complementar Municipal n® 1.000, de 07 de janeiro de 2025 e alteracoes, exerce atribuicoes
de coordenacao, orientacdo, supervisao e avaliacdo dos mecanismos de controle interno no
ambito do Municipio, atuando de forma sistémica e integrada com as unidades
administrativas.

A elaboracao deste relatério observa as diretrizes constitucionais e legais que
impoem aos entes federativos a obrigatoriedade de instituir e manter sistema de controle
interno estruturado e eficaz, bem como as normas emanadas do Tribunal de Contas do
Estado de Rondoénia, especialmente aquelas que disciplinam a organizacao, funcionamento
e responsabilizacdo no Ambito do Sistema de Controle Interno.

A equipe técnica responsavel pela elaboracao deste trabalho é composta por:

e Louise Fernanda Oliveira Aratjo Gomes - Subcontroladora de Acompanhamento de
Gestao e Transparéncia (cadastro 206400);

e Janaina Monteiro Chaves - Chefe do Nucleo de Integracao Operacional de Controle
(cadastro 81886);

e Ketlen Amanda Oliveira Dias - Assessora (cadastro 1006744).

O presente documento formaliza, assim, o produto institucional decorrente das
atividades de avaliacao conduzidas no periodo correspondente, constituindo instrumento
técnico destinado ao registro oficial dos procedimentos realizados e a consolidacao das
informacoes obtidas.
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2. Introducdo

A Controladoria Geral do Municipio de Porto Velho (CGM), instituida como 6rgao
central do Sistema de Controle Interno, nos termos da Lei Complementar n°® 1.000, de 07 de
janeiro de 2025 e alteracdes, exerce papel estratégico na promocao da legalidade, da
eficiéncia e da transparéncia da gestao publica municipal. Essa atuacdo estd em consonancia
com o dever constitucional de instituir e manter sistemas de controle interno, previsto nos
artigos 31, 70 e 74 da Constituicao Federal, nos artigos 46 e 51 da Constituicao do Estado de
Rondénia e no artigo 59 da Lei Complementar n°® 101/2000, que impdem aos entes
federativos a obrigacdo de avaliar metas, comprovar a legalidade e a economicidade,
proteger o patrimoénio publico e apoiar o controle externo.

No ambito do controle externo exercido pelo Tribunal de Contas do Estado de
Rondoénia (TCE-RO), duas normas se destacam como marcos estruturantes do Sistema de
Controle Interno municipal: a Decisdo Normativa n.002/2016/TCE-RO e a Instrucao
Normativa n°® 58/2017/TCE-RO.

A Decisao Normativa n° 002/2016 estabelece as diretrizes gerais para
implementacdo e operacionalizacido do Sistema de Controle Interno pelos entes
jurisdicionados, definindo conceitos, principios, agentes, competéncias e a necessidade de
funcionamento sistémico e integrado dos controles em toda a estrutura organizacional.

Ja a Instrucdo Normativa n.58/2017 disciplina critérios e diretrizes para a
responsabilizacdo de agentes publicos diante da inexisténcia ou do inadequado
funcionamento desse sistema, detalhando deveres do chefe de cada Poder, 6rgao ou
entidade, do titular da unidade de controle interno e das unidades executoras,
especialmente quanto a gestdo de riscos, a normatizacdo de rotinas e a efetividade dos
procedimentos de controle.

Inserida nesse marco normativo, a CGM de Porto Velho atua como érgao central
do Sistema de Controle Interno municipal, com a atribuicdo de coordenar, orientar e avaliar
os controles internos exercidos pelas diversas unidades da Administracao, em alinhamento
com os componentes de ambiente de controle, avaliacao de riscos, atividades de controle,
informacao e comunicagdo e monitoramento, expressamente previstos na Instrucao
Normativa n°® 58/2017/TCE-RO.

Ao mesmo tempo, cumpre as atribuicoes delineadas na Decisdao Normativa n°
002/2016/TCE-RO, especialmente no que se refere a medicdo e avaliacdo da eficiéncia e
eficacia dos procedimentos de controle adotados pelas unidades executoras, por meio de
acoes sistematicas de auditoria e monitoramento, com vistas ao aprimoramento continuo
da governanca e da integridade na gestao publica municipal.

Nesse contexto, o presente Relatério de Avaliacao do Sistema de Controle Interno
consolida as informacdes obtidas por meio do Questionario de Avaliacao do Sistema de
Controle Interno, aplicado as Unidades Executoras de Controle Interno do Municipio de
Porto Velho.
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O instrumento foi concebido em aderéncia as diretrizes do TCE-RO,
especialmente a Decisdao Normativa n® 002/2016/TCE-RO e a Instrucdo Normativa n°
58/2017/TCE-RO, de modo a aferir ndo apenas a existéncia formal dos controles, mas,
principalmente, o seu grau de maturidade, aderéncia as normas, efetividade pratica e
alinhamento aos principios da legalidade, da eficiéncia, da economicidade e da
transparéncia.

A abordagem adotada privilegia uma analise qualitativa do Sistema de Controle
Interno, buscando compreender como os controles se materializam no cotidiano das
unidades, em que medida contribuem para a mitigacdo de riscos relevantes, para a
padronizagao de rotinas e para a prevencao de irregularidades.

A aplicacdo do questionario permitiu identificar avancos institucionais
significativos, como a consolidagdo de rotinas de controle, o fortalecimento da cultura de
responsabilizacdo e a ampliacao da interacao entre unidades executoras e 6rgao central, ao
mesmo tempo em que evidenciou fragilidades relacionadas a lacunas normativas,
insuficiéncia de mapeamento de processos, limitacoes na gestdo de riscos e necessidade de
maior integracao entre controle, planejamento e execucao.

Mais do que atribuir notas ou classificar unidades em patamares de desempenho,
o presente relatério busca interpretar os resultados a luz do contexto normativo e da
realidade administrativa do Municipio, destacando boas praticas, gargalos e oportunidades
concretas de melhoria.

Assim, o relatoério se configura como instrumento de gestdo e de governanca,
voltado a orientacdo das unidades, a promocao de ajustes estruturais e ao fortalecimento
do papel da CGM como instancia de apoio, coordenacdo e inducdo de melhorias nos
controles internos, em consonancia com a funcao de apoio ao controle externo exercida pelo
TCE-RO.

Ressalta-se, por fim, que a participacdo ativa, tempestiva e fidedigna das
unidades avaliadas é elemento essencial para a efetividade do Sistema de Controle Interno.
E a partir das informacdes, percepcdes e evidéncias fornecidas por essas unidades que a
CGM consegue identificar riscos emergentes, propor acdes de capacitacao, revisar normas
internas, aperfeicoar processos de trabalho e construir, de forma colaborativa, um ambiente
institucional mais integro, transparente e orientado a resultados, em conformidade com as
exigéncias legais e com as melhores praticas de administracao publica.
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3. Aplicacao do Questiondrio de Avaliacao do Sistema de Controle Interno

Em observancia as competéncias atribuidas a Controladoria Geral do Municipio
de Porto Velho (CGM) pela Lei Complementar n°® 1.000, de 07 de janeiro de 2025 e
alteracoes, e em alinhamento as diretrizes estabelecidas pela Decisdio Normativa n°
002/2016/TCE-RO e pela Instrucdo Normativa n° 58/2017/TCE-RO, foi aplicado o
Questionario de Avaliacao do Sistema de Controle Interno junto as Unidades Executoras de
Controle Interno.

O instrumento, composto por 13 (treze) questdes objetivas de multipla escolha,
foi encaminhado as seguintes secretarias e entidades da Administracdo Municipal,
abrangendo areas finalisticas, meio e de apoio, de forma a permitir uma visdo ampla e
integrada do Sistema de Controle Interno:

Fundacao Cultural de Porto Velho - FUNCULTURAL;
Procuradoria Geral do Municipio - PGM;
Secretaria Geral de Governo - SGOV;
Secretaria Municipal de Administracdo - SEMAD;
Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - SEMAGRIC;
Secretaria Municipal de Comunicacdo - SECOM;
Secretaria Municipal de Contratos, Convénio e Licitacdo - SMCL;
Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Cidade - SEMDEC;
Secretaria Municipal de Distritos - SMD;
. Secretaria Municipal de Economia - SEMEC;
. Secretaria Municipal de Educacdo - SEMED;
. Secretaria Municipal de Inclusdo e Assisténcia Social - SEMIAS;
. Secretaria Municipal de Infraestrutura - SEINFRA;
. Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMA;
. Secretaria Municipal de Satide - SEMUSA;
. Secretaria Municipal de Seguranca, Transporte e Mobilidade - SEMTRAN;
. Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e Lazer - SEMTEL;
. Superintendéncia Municipal de Protecao e Defesa Civil - SMPDC;
. Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacao e Pesquisa - SMTI.
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O acesso ao questionario foi disponibilizado por meio de formulario eletrénico,
por intermédio do link institucionalmente definido, encaminhado as unidades pelo Oficio
Circular n°® 15/2025 - CGM-GAB/CGM-SUGT/CGM-NUOIC, de 24 de outubro de 2025, no
ambito do Processo SEI n® 013.000088/2025-87.

Registra-se que a SMPDC nao encaminhou suas respostas ao questionario dentro
do prazo estabelecido, o que impossibilitou a avaliacdo de sua situacao. A auséncia de
resposta, por si sé, constitui indicio de fragilidade no funcionamento do Sistema de Controle
Interno da unidade, devendo ser objeto de acompanhamento especifico pela CGM.

O Questionario de Avaliagcao do Sistema de Controle Interno teve como objetivo
principal identificar a forma de atuacao das Unidades Executoras de Controle Interno, com
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foco na verificagdo da aderéncia as normas vigentes, do grau de maturidade dos controles e
da efetividade das praticas adotadas.

Pretendeu-se, especialmente, subsidiar o aperfeicoamento das atividades dessas
unidades, por meio da identificacdo de necessidades de a¢des preventivas e corretivas, bem
como do monitoramento da eficiéncia e da eficacia das agoes de gestdo sob a perspectiva
do controle interno.

As questdes foram estruturadas exclusivamente com as opcoes de resposta SIM,
PARCIALMENTE e NAO, de modo a permitir uma leitura graduada da situacdo de cada
unidade, evitando uma visdo meramente dicotémica (presenca ou auséncia de controles) e
possibilitando a identificacdo de estagios intermediarios de implementacao.

Essa abordagem, de natureza essencialmente qualitativa, permite que as
respostas sejam interpretadas a luz do contexto organizacional, revelando nao apenas o
cumprimento formal de exigéncias normativas, mas também o nivel de consolidacao de
praticas de governanca, integridade e gestao de riscos.
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4. Questiondrio de Avaliacao do Sistema de Controle Interno

O Questionario de Avaliacao do Sistema de Controle Interno foi concebido em
consonancia com os componentes de ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades
de controle, informagao e comunicagdo e monitoramento, previstos na Instru¢cao Normativa
n° 58/2017/TCE-RO, e com as competéncias atribuidas as unidades de controle interno pela
legislacdo municipal especifica, especialmente a Lei Complementar n°® 767/2019.

Sua estrutura organiza as questdes em trés mecanismos centrais de governanca:
Lideranca, Estratégia e Controle, permitindo uma analise qualitativa integrada do
desempenho das Unidades Executoras de Controle Interno.

No decorrer da aplicacdo do instrumento de avaliacdo, foram apresentadas as
seguintes questoes:

4.1. Mecanismo: Lideranca

Esse bloco busca avaliar o ambiente de controle, a capacidade técnica e a conduta
ética dos agentes envolvidos, aspectos considerados fundamentais tanto pela Decisao
Normativa n° 002/2016/TCE-RO quanto pela Lei Complementar n° 767/2019 para o
adequado funcionamento do Sistema de Controle Interno.

As questoes verificam se as atribuicoes estao devidamente formalizadas, se os
responsaveis possuem perfil e experiéncia compativeis, se recebem capacitacao continua e
se atuam em consonancia com normas éticas e estatutarias.

1. De acordo com a Minuta do Regimento Interno dessa Secretaria, as atribuicoes
inerentes a area operacional da Unidade Executora de Controle Interno estao previstas
conforme exigéncias dispostas no art. 10 da Lei Complementar n® 767/2019?

2. O Supervisor da Unidade Executora de Controle Interno tem experiéncia na area de
controle interno conforme exigéncias dispostas no art. 15 da Lei Complementar n°
767/2019?

3. Sao oferecidos, periodicamente, treinamentos aos servidores lotados na Unidade
Executora de Controle Interno, para que desempenhem bem suas funcoes?

4. Os servidores lotados na Unidade Executora de Controle Interno sabem realizar as
atividades previstas no art. 10 da Lei Complementar n°® 767/2019?

5. A estrutura fisica da Unidade Executora de Controle Interno (espaco, moveis,
computadores e sistemas informatizados) é adequada para desempenho das atividades?
6. Os servidores lotados na Unidade Executora de Controle Interno tém conhecimento
do Codigo de Etica Municipal (Decreto n°® 18.270/2022) e do Estatuto do Servidor (Lei
Complementar n° 385/2010)?

4.2. Mecanismo: Estratégia

O bloco de Estratégia concentra-se na capacidade da Unidade Executora de
Controle Interno de planejar suas acoes, alinhar suas atividades aos objetivos institucionais
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e incorporar a gestao de riscos como pratica permanente de governanga, em consonancia
com as diretrizes de controle interno e com o Decreto n® 17.888/2022, que institui a politica
de gestao de riscos no ambito do Poder Executivo Municipal.

As questdes verificam se ha planejamento formal (planos de acdo), se ha
monitoramento sistematico de sua execucdo e se os servidores estdo sensibilizados e
capacitados para atuar com enfoque em riscos.

1. A Unidade Executora de Controle Interno elabora plano de acdo que organiza as
tarefas do dia a dia e auxilia no alcance de seus objetivos?

2. AUnidade Executora de Controle Interno supervisiona a execugao de suas atribuicoes
por meio do acompanhamento do plano de acao?

3. Os servidores lotados na Unidade Executora de Controle Interno tém conhecimento
da politica de gestao de riscos dos érgaos e entidades do Poder Executivo Municipal e de
suas diretrizes (art. 14 do Decreto n° 17.888/2022)?

4. Os servidores lotados na Unidade Executora de Controle Interno recebem
treinamentos voltados ao tema de gestao de riscos, a exemplo dos cursos gratuitos
disponibilizados na Escola Virtual de Governo (Escola Virtual.Gov)?

4.3. Mecanismo: Controle

O mecanismo de Controle procura avaliar a efetividade das praticas de controle
interno propriamente ditas, incluindo o cumprimento das atribuicoes legais, a observancia
ao principio da segregacdo de funcoes, a transparéncia na divulgacdo dos trabalhos
realizados e a capacidade de atuar diante de indicios de irregularidades.

Esse conjunto de questdes permite aferir em que medida as Unidades Executoras
de Controle Interno exercem, na pratica, o papel que lhes é conferido pelas normas
municipais e pelas diretrizes do TCE-RO.

1. Os servidores lotados na Unidade Executora de Controle Interno cumprem suas
responsabilidades em conformidade as atribuicdes normatizadas nos arts. 10 e 15 da Lei
Complementar n°® 767/2019 e ao principio da segregacao de funcodes, garantindo que
quem executa, nao fiscaliza nem aprova?

2. A Unidade Executora de Controle Interno promove a divulgacao periédica de seus
trabalhos realizados para dar suporte aos processos de tomada de decisao?

3. A Unidade Executora de Controle Interno utiliza de maneira eficaz os recursos
disponiveis para investigar indicios de irregularidades e promover a responsabilizacao,
incluindo a comunicacao a autoridade superior, a utilizacdo de canais de Ouvidoria, entre
outros?

Ao estruturar o questionario dessa forma, busca-se nao apenas mapear o
atendimento a requisitos legais, mas sobretudo compreender o grau de consolidacdo de uma
cultura de controle interno, governanca e integridade nas diversas unidades da
Administracdo Municipal, em linha com a abordagem qualitativa apresentada na introducao
deste relatério.

Tel. (069) 3901-6100. Sitio oficial: https://cgm.portovelho.ro.gov.br
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5. Resultado

5.1. Andlise da Questao 1
Descricao:

De acordo com a Minuta do Regimento Interno da Secretaria, as atribuigoes
inerentes a area operacional da Unidade Executora de Controle Interno estdo previstas
conforme as exigéncias dispostas no art. 10 da Lei Complementar n°® 767/2019?

Resultados Consolidados:

Questao 1 — Previsdo Normativa das Atribuicées (n=19)

Resposta Unidades % Representacao
SIM 6 31,6% _
PARCIALMENTE 12 63,2%
NAO 0 0,0% —
Nao respondeu 1 5,2%

*Escala: cada . representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19)
Analise Qualitativa:

A consolidacdo das respostas a Questdo 1 revela cenério distante da plenitude
exigida pelo art. 10 da Lei Complementar n°® 767/2019. Nenhuma unidade declarou auséncia
total de previsao das atribuicdbes de controle interno em seu regimento interno, o que
representa patamar minimo positivo, indicando que o tema ja integra, ao menos
formalmente, o arcabouco normativo de todas as unidades que responderam ao
questionario.

Contudo, o predominio expressivo de respostas PARCIALMENTE,
correspondente a 63,2% das unidades avaliadas, é o dado mais relevante desta questao. Esse
resultado sugere que as atribuicdes das Unidades Executoras de Controle Interno estao
sendo incorporadas aos regimentos internos de forma ainda genérica, incompleta ou
desatualizada, sem abranger integralmente as exigéncias previstas no referido dispositivo
legal. Unidades como SMTI, SMD, SMCL, SEMIAS, SEMTEL, PGM, SEMDEC, SEINFRA,
SEMUSA, FUNCULTURAL, SEMEC e SEMAGRIC enquadram-se nessa condicao, sinalizando a
necessidade de revisao e atualizacao de seus instrumentos normativos internos.

Por outro lado, as unidades SEMED, SEMA, SEMTRAN, SEMAD, SECOM e SGOV,
gue responderam SIM, demonstram alinhamento formal mais consistente com as exigéncias
legais, podendo servir como referéncia para as demais unidades no processo de adequacao
de seus regimentos.

5.2.Andlise da Questdo 2

Descricao da questao:

Rua México, n. 2331 - Bairro: Nova Porto Velho - CEP: 76820-152 - Porto Velho/RO
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O Supervisor da Unidade Executora de Controle Interno possui experiéncia na
area de controle interno, conforme as exigéncias dispostas no art. 15 da Lei Complementar
n° 767/2019?

Resultados Consolidados:

Questdo 2 — Experiéncia do Supervisor da Unidade de Controle Interno (n=19)

Resposta Unidades % Representacao
SIM 10 52,6%
PARCIALMENTE 7 36,8%
NAO 1 5,3% | |
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada l representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19)
Analise qualitativa:

A maioria das unidades avaliadas que corresponde a 10 unidades (SMTI,
SEMTRAN, SMD, SMCL, SEMIAS, PGM, SEMAD, SEMUSA, SEMEC e SEMAGRIC (52,6%)
declarou que o Supervisor da Unidade Executora de Controle Interno possui experiéncia
compativel com a area, atendendo ao requisito do art. 15 da Lei Complementar n® 767/2019.

Esse resultado indica avanco na qualificacdo dos responsaveis pelo controle
interno, o que é fundamental para a efetividade das acoes de controle, em consonancia com
o Principio da Qualificacio Adequada, previsto no art. 3°, IV, da Decisdo Normativa n°
002/2016/TCE-RO, segundo o qual os agentes de controle devem ter conhecimentos
necessarios e suficientes para o desempenho da funcao.

O percentual de 36,8% de respostas PARCIALMENTE, correspondente a 7
unidades, (SEMED, SEMA, SEMTEL, SEMDEC, SECOM, SGOV e FUNCULTURAL) merece
atencao. Em termos qualitativos, esse cendrio sugere que os Supervisores dessas unidades
podem possuir experiéncia administrativa genérica, nao diretamente relacionada as
atribuicées especificas do controle interno, ou que sua trajetéria profissional contempla
apenas parte dos requisitos técnicos exigidos pelo art. 15 da LC n°® 767/2019.

Tal situacao pode comprometer a capacidade de lideranca técnica, a conducao
de atividades de controle e o cumprimento do dever previsto no art. 4°, lll, da Instrucao
Normativa n° 58/2017/TCE-RO, que exige o desenvolvimento exclusivo de atividades
préprias de controle e auditoria interna por profissionais qualificados.

A SEINFRA, que respondeu NAO, apresenta fragilidade critica. A auséncia de
experiéncia técnica do responsavel direto pelo controle interno pode afetar a eficiéncia dos
procedimentos, a identificacdo de riscos e a conducdo de acbes preventivas e corretivas,
comprometendo o cumprimento das exigéncias da Instrucao Normativa n® 58/2017/TCE-RO
e expondo a unidade a riscos de responsabilizacdo, nos termos do art. 3° do mesmo
normativo.

& igos . Migom
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5.3. Andlise da Questao 3
Descricao da questao:

Sdo oferecidos, periodicamente, treinamentos aos servidores lotados na
Unidade Executora de Controle Interno, para que desempenhem adequadamente suas
funcdes?

Resultados Consolidados:

Questao 3 — Oferta de Treinamentos aos Servidores da Unidade de Controle
Interno (n=19)

Resposta Unidades % Representacao
SIM 1 5,3% N
PARCIALMENTE 10 52,6%
NAO 7 36,8% B
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada I representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19).
Analise qualitativa:

Os resultados da Questao 3 evidenciam um cenério de baixa maturidade quanto
a politica de capacitacao especifica para as Unidades Executoras de Controle Interno. Apenas
1 unidade (SEMDEC - 5,3%) informou oferecer treinamentos periddicos aos servidores
lotados na Unidade Executora de Controle Interno, demonstrando atendimento integral ao
quesito. Esse dado indica que, no contexto da Administracao Municipal, a SEMDEC constitui
uma boa pratica isolada no tocante a institucionalizacao da formacao continuada em
controle interno.

A maior parte das unidades - 10 unidades (52,6%) - respondeu PARCIALMENTE,
que corresponde as unidades (SMTI, SEMED, SEMTRAN, SMD, SMCL, SEMIAS, PGM, SEMAD,
SGOV e FUNCULTURAL, o que sugere que as capacitacoes, quando ocorrem, tendem a ser
pouco alinhadas ao diagnéstico sistematico de necessidades de formacao para o exercicio
das atribuicoes previstas nos arts. 10 e 15 da LC n°® 767/2019 e nas normas do TCE-RO.

Esse cenario € indicativo de que, embora exista alguma preocupacado com a
qualificacdo dos servidores, ainda ndo ha, na maioria das unidades, uma politica consistente
de capacitacdo especifica em controle interno, em desacordo com a énfase dada pela
Decisao Normativa n® 002/2016/TCE-RO e pela IN n°® 58/2017/TCE-RO a qualificacdao dos
agentes responsaveis pelo sistema.

Mais preocupante, porém, é o fato de 7 unidades (36,8%) - SEMA, SEMTEL,
SECOM, SEINFRA, SEMUSA, SEMEC e SEMAGRIC - terem respondido NAO, ou seja, ndo
realizam treinamentos para os servidores das Unidades Executoras de Controle Interno. Essa
auséncia de capacitacdo continuada:

o fragiliza diretamente a capacidade técnica dos servidores;
e reduz a aderéncia das praticas de controle as diretrizes do TCE-RO;

& igos . Migom
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e compromete a implementacdo de temas estruturantes, como gestdo de riscos,
normatizacao de processos, monitoramento e auditoria interna;

e pode afetar o cumprimento do art. 3°, IV (qualificacdo adequada), e do art. 4°, Ill, da
IN n° 58/2017/TCE-RO, que pressupoem atuacao técnica especializada.

Em sintese, a Questdo 3 revela que o componente capacitacio e
desenvolvimento de pessoas, indispensavel ao bom funcionamento do Sistema de Controle
Interno, encontra-se em estagio inicial de consolidacdo no Municipio. A predominancia de
respostas PARCIALMENTE e NAO evidencia que o avanco observado na definicio normativa
de atribuicoes (Questdo 1) e na qualificacdo dos Supervisores (Questdo 2) ainda nao é
acompanhado, na mesma proporcao, por uma politica estruturada de formacao continuada
para os servidores que executam as rotinas de controle.

5.4. Andlise da Questado 4

Descricao da questao:

Os servidores lotados na Unidade Executora de Controle Interno sabem realizar
as atividades previstas no art. 10 da Lei Complementar n® 767/2019?

Resultados Consolidados:

Questao 4 — Conhecimento dos Servidores sobre as Atividades de Controle
Interno (n=19)

Resposta Unidades % Representacao
SIM 8 42,1%
PARCIALMENTE 10 52,6%
NAO 0 0,0% —
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada l representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19).
Analise qualitativa:

A consolidacao das respostas a Questao 4 revela que uma parcela relevante das
Unidades Executoras de Controle Interno - 8 unidades (42,1%) - SMTI, SEMED, SMD, SMCL,
SEMIAS, PGM, SEMUSA e SEMAGRIC, declarou que seus servidores sabem realizar as
atividades previstas no art. 10 da Lei Complementar n°® 767/2019.

Esse resultado indica que, nessas unidades, had dominio adequado das
atribuicoes legais por parte dos servidores que atuam diretamente no controle interno, o
que favorece a execucdo mais consistente das rotinas de supervisao, avaliacao,
monitoramento e apoio a gestao.

Entretanto, a maioria das unidades — 10 unidades (52,6%) - SEMA, SEMTRAN,
SEMTEL, SEMDEC, SEMAD, SECOM, SGOV, SEINFRA, FUNCULTURAL e SEMEC, respondeu
PARCIALMENTE, o que evidencia um quadro de conhecimento técnico ainda incompleto ou
desigual entre os servidores das Unidades Executoras de Controle Interno. Em termos
qualitativos, esse cenario pode significar que:

Rua México, n. 2331 - Bairro: Nova Porto Velho CEP: 76820-152 - Porto Velho/RO
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e parte da equipe domina apenas algumas das atividades previstas no art. 10, nao
abrangendo todo o escopo de competéncias (por exemplo, atuando mais fortemente
em conferéncia documental, mas com menor dominio de andlise de riscos, auditoria ou
avaliacoes de desempenho da gestao);

e 0s conhecimentos estdo concentrados em poucos servidores, gerando dependéncia
excessiva de determinados agentes;

e ha lacunas na disseminacao padronizada de procedimentos, o que compromete a
uniformidade e a previsibilidade das a¢gdes de controle interno.

De forma positiva, destaca-se que niao houve qualquer resposta NAO, o que
indica que, mesmo nas unidades com atendimento parcial, existe ao menos conhecimento
basico das atribuicoes legais por parte dos servidores. Isso demonstra que o tema ja est3, de
alguma forma, internalizado na rotina das Unidades Executoras de Controle Interno, ainda
gue de maneira heterogénea.

A presenca simultanea de elevado percentual de PARCIALMENTE na Questao 4 e
de indices expressivos de PARCIALMENTE e NAO na Questdo 3 (treinamentos) sugere uma
relacdo direta entre a insuficiéncia de capacitacoes estruturadas e o grau de dominio técnico
das atividades de controle interno. Em outras palavras, a auséncia de politica sistematica de
formacao continuada tende a refletir-se na execucao apenas parcial das atribuicoes legais
pelas equipes.

5.5.Andlise da Questao 5

Descricao da questao:

A estrutura fisica da Unidade Executora de Controle Interno (espaco, méveis, computadores
e sistemas informatizados) é adequada para o desempenho das atividades?

Resultados Consolidados:

Questio 5 — Adequacao da Estrutura Fisica e Tecnologica (n=19)

Resposta Unidades % Representacao
SIM 9 47,4%
PARCIALMENTE 7 36,8%
NAO 2 10,5% | ]
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada I representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19).
Analise qualitativa:

A andlise das respostas a Questdo 5 revela que quase metade das unidades
avaliadas (47,4%) considera sua estrutura fisica e tecnolégica adequada para o desempenho
das atividades de controle interno. Esse grupo, composto por SMTI, SEMED, SEMA,
SEMTRAN, SMD, SMCL, SEMIAS, SEMTEL e PGM, demonstra que é possivel, mesmo em
diferentes areas da Administracido Municipal, dispor de condicbes minimas de espaco,
mobilidrio, equipamentos e sistemas que favorecam a execucao eficiente das rotinas de

Rua México, n. 2331 - Bairro: Nova Porto Velho CEP: 76820-152 - Porto Velho/RO
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controle, em linha com o art. 3°, Il, da Decisdo Normativa n® 002/2016/TCE-RO, que destaca
a importancia de recursos materiais e tecnolégicos adequados para o funcionamento do
Sistema de Controle Interno.

Porém, 36,8% das unidades responderam PARCIALMENTE (SEMDEC, SEMAD,
SECOM, SGOV, SEINFRA, SEMUSA e FUNCULTURAL), indicando que, embora existam
condi¢des minimas, ha limitagdes que podem afetar a eficiéncia das atividades.

Tais limitacdes, ainda que nao impecam totalmente o funcionamento da
unidade, podem reduzir a produtividade, aumentar o tempo de resposta a demandas e
dificultar a implementacao de praticas modernas de controle, como anélise de dados,
monitoramento continuo e integracao com sistemas corporativos.

De forma mais critica, duas unidades (SEMEC e SEMAGRIC) responderam NAO,
sinalizando fragilidade relevante quanto as condicdes minimas para o exercicio das
atividades de controle interno. A inadequacado estrutural nessas unidades dificulta o
cumprimento de prazos e a realizacao de procedimentos de auditoria e fiscalizacdo, em
desacordo com o art. 4°, 1l, da IN n°® 58/2017/TCE-RO, que exige a disponibilizacao de
recursos materiais e tecnoldgicos adequados.

Em sintese, a Questao 5 evidencia que, embora parte significativa das unidades
tenha estrutura adequada, ainda hd um contingente relevante que enfrenta limitacoes
estruturais, o que pode impactar negativamente a eficiéncia, a tempestividade e a qualidade
das acoes de controle interno.

A melhoria dessas condicoes deve ser considerada como parte do esforco de
fortalecimento do Sistema de Controle Interno, especialmente em unidades que ja
apresentam outras fragilidades identificadas nas questoes anteriores.

5.6.Andlise da Questdo 6
Descricao da questao:

Os servidores lotados na Unidade Executora de Controle Interno tém
conhecimento do Cédigo de Etica Municipal (Decreto n° 18.270/2022) e do Estatuto do
Servidor (Lei Complementar n°® 385/2010)?

Resultados Consolidados:

Questio 6 — Conhecimento do Cédigo de Etica e do Estatuto do Servidor (n=19)

Resposta Unidades % Representacao
SIM 11 57,9%
PARCIALMENTE 7 36,8%
NAO 0 0,0% —
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada . representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19).
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Andlise qualitativa

A consolidacao das respostas a Questao 6 revela que a maioria das Unidades
Executoras de Controle Interno - 11 unidades (57,9%) - SMTI, SEMED, SEMA, SMD, SMCL,
SEMIAS, SEMTEL, PGM, SEMDEC, SEMUSA e SEMAGRIC - informaram que seus servidores
possuem conhecimento adequado tanto do Cédigo de Etica Municipal (Decreto n°
18.270/2022) quanto do Estatuto do Servidor (LC n°® 385/2010).

Esse resultado é especialmente relevante porque o controle interno, por sua
propria natureza, atua como mecanismo de promocao da ética, da legalidade e da
responsabilizacdo, exigindo que seus servidores sejam referéncia no cumprimento e na
difusdo desses normativos.

Esse quadro positivo indica que, em boa parte das unidades, ha consciéncia
normativa quanto aos deveres éticos e estatutarios, o que contribui para a prevencao de
irregularidades, a mitigacao de riscos de condutas antiéticas e o fortalecimento da cultura
de integridade no ambito da Administracdo Municipal.

Por outro lado, 7 unidades (36,8%) - SEMTRAN, SEMAD, SECOM, SGOV, SEINFRA,
FUNCULTURAL e SEMEC, responderam PARCIALMENTE, o que sugere que o conhecimento
desses normativos, embora presente, nao é pleno ou uniforme entre todos os servidores
lotados na Unidade Executora de Controle Interno.

A inexisténcia de respostas NAO é um dado positivo, demonstrando que, em
todas as unidades que responderam ao questionario, hd pelo menos um nivel basico de
conhecimento sobre o Codigo de Etica e o Estatuto do Servidor.

Ainda assim, a luz das boas praticas de governanca e integridade, espera-se das
Unidades Executoras de Controle Interno padrdao mais elevado de dominio desses
instrumentos, na condicao de atores estratégicos na promocao da ética e da observancia do
regime juridico dos servidores.
5.7.Andlise da Questao 7
Descricao da questao:

A Unidade Executora de Controle Interno elabora plano de acao que organiza as
tarefas do dia a dia e auxilia no alcance de seus objetivos?

Resultados Consolidados:

Questao 7 — Elaboracao de Plano de Acao pela Unidade de Controle Interno

(n=19)
Resposta Unidades % Representacao
SIM 6 31,6%
PARCIALMENTE 9 47,4%
NAO 3 15,8% [
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada I representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19).
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Andlise qualitativa:

A consolidacao das respostas a Questdao 7 demonstra que apenas 6 unidades
(31,6%) informaram elaborar plano de acdo formal para organizar as tarefas cotidianas e
apoiar o alcance dos objetivos institucionais da Unidade Executora de Controle Interno.

Nessas unidades (SMTI, SEMED, SMD, SMCL, SEMIAS e SEMAGRIC), observa-se
patamar mais avancgado de planejamento estruturado, o que tende a favorecer a definicao
de prioridades, a distribuicdo de responsabilidades, o acompanhamento de prazos e a
avaliacao de resultados das acoes de controle.

A maioria relativa das unidades - 9 unidades (47,4%) - SEMTRAN, PGM, SEMDEC,
SEMAD, SGOV, SEINFRA, SEMUSA, FUNCULTURAL e SEMEC declararam atendimento
PARCIALMENTE.

Esse cendrio indica que o componente planejamento das acdes de controle
interno, essencial para a efetividade do Sistema de Controle Interno, ainda se encontra em
nivel intermediario de maturidade na maior parte das unidades avaliadas.

De forma mais critica, 3 unidades (15,8%) - SEMA, SEMTEL e SECOM -
responderam NAOQ, informando que nio elaboram plano de acio para a Unidade Executora
de Controle Interno. A auséncia de planejamento formal:

e dificulta a priorizacao de riscos e processos mais sensiveis;

e compromete a visdo de médio e longo prazo das acoes de controle;

e pode afetar negativamente a eficiéncia operacional e o acompanhamento de
resultados, em desacordo com as boas praticas de gestdo preconizadas pela Decisdo
Normativa n°® 002/2016/TCE RO e pela IN n® 58/2017/TCE RO, que enfatizam a
necessidade de organizacao sistematica das atividades de controle.

5.8. Andlise da Questdo 8

Descricao da questao:

A Unidade Executora de Controle Interno supervisiona a execucdo de suas
atribuicdes por meio do acompanhamento do plano de acao?

Resultados Consolidados:

Questio 8 — Supervisio das Atribuicdes por Meio de Plano de Acdo (n=19)

Resposta Unidades % Representacao
SIM 3 15,8%
PARCIALMENTE 12 63,2%
NAO 3 15,8% | ]
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada I representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19).

Analise qualitativa:
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A consolidacao das respostas a Questao 8 mostra que apenas 3 unidades (15,8%),
SMTI, SMD e SEMAGRIC, realizam, de forma plena, a supervisdao da execucido de suas
atribuicdes por meio do acompanhamento sistematico de plano de acao.

Nessas unidades, observa-se um patamar mais elevado de gestao por resultados,
em que o plano de acdo nao é apenas elaborado (Questdo 7), mas também utilizado como
instrumento efetivo de monitoramento, acompanhamento de prazos e verificacdo do
cumprimento das atividades de controle interno.

A maior parte das unidades, 12 unidades (63,2%), SEMED, SEMTRAN, SMCL,
SEMIAS, SEMTEL, PGM, SEMDEC, SEMAD, SEINFRA, SEMUSA, FUNCULTURAL e SEMEC,
declararam atendimento PARCIALMENTE, indicando que existem praticas de
acompanhamento, porém nem sempre apoiadas em um plano de acao formal, completo e
atualizado e sem registro estruturado de metas, prazos e responsaveis que permita avaliar,
de modo continuo, a execucdo das atribuicbes previstas para a Unidade Executora de
Controle Interno.

Esse cenario evidencia que, mesmo onde ha algum nivel de planejamento
(Questao 7), o ciclo ndo se fecha adequadamente com mecanismos de supervisdo e
monitoramento, o que limita a capacidade de a unidade acompanhar seu desempenho,
corrigir desvios e comprovar resultados.

De forma mais preocupante, 3 unidades (15,8%), SEMA, SECOM e SGOV,
responderam NAO, informando que n3o realizam a supervisio de suas atribuicdes por meio
de plano de acao.

Nesses casos, a auséncia desse instrumento e do acompanhamento
correspondente:

e aumenta a probabilidade de dispersao de esforcos e de perda de foco em riscos e
processos criticos;

e dificulta a priorizacdo de demandas e a organizacao do trabalho da Unidade
Executora de Controle Interno;

e fragiliza o controle sobre o cumprimento das atribuicoes legais e o alcance dos
objetivos institucionais, contrariando as boas praticas indicadas pela Decisao Normativa
n° 002/2016/TCE RO e pela IN n°® 58/2017/TCE RO, que pressupdem planejamento e
monitoramento das acoes de controle.

5.9. Andlise da Questao 9

Descricao da questao:

Os servidores lotados na Unidade Executora de Controle Interno tém
conhecimento da politica de gestao de riscos dos érgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal e de suas diretrizes (art. 14 do Decreto n° 17.888/2022)?

Resultados Consolidados:

Questdo 9 — Conhecimento da Politica de Gestdo de Riscos (n=19)

Tel. (069) 3901-6100. Sitio oficial: https://cgm.portovelho.ro.gov.br
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Resposta Unidades % Representacao
SIM 6 31,6%
PARCIALMENTE 9 47,4%
NAO 3 15,8% |
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada l representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19).
Analise qualitativa:

A consolidacio das respostas a Questao 9 revela que 6 unidades (31,6%) - SMTI,
SEMED, SEMTRAN, SEMIAS, PGM e SEMUSA, informaram que seus servidores possuem
conhecimento adequado da Politica de Gestao de Riscos do Poder Executivo Municipal e de
suas diretrizes, conforme o art. 14 do Decreto n°® 17.888/2022.

Esse grupo demonstra um avanco importante na integracao entre as praticas de
controle interno e a gestao de riscos, o que é fundamental para a atuacao preventiva, a
identificacdo de vulnerabilidades e a priorizacao de acdes de controle com base em critérios
de risco.

Porém, 9 unidades (47,4%) - SMD, SMCL, SEMTEL, SEMDEC, SEMAD, SECOM,
FUNCULTURAL, SEMEC e SEMAGRIC, responderam PARCIALMENTE, indicando que o
conhecimento sobre a politica de gestdao de riscos existe, mas nao estd plenamente
disseminado ou incorporado as rotinas das Unidades Executoras de Controle Interno.

Diante disso, apenas parte dos servidores conhece o contelido da politica e o
conhecimento é superficial, sem dominio das diretrizes, instrumentos e procedimentos de
gestao de riscos,

Esse cenério evidencia que, embora haja algum nivel de conscientizacao, ainda
ha espaco relevante para aprimoramento na difusao e aplicacao pratica da politica de gestao
de riscos no ambito das Unidades Executoras de Controle Interno.

De forma mais critica, 3 unidades (15,8%), SEMA, SGOV e SEINFRA, responderam
NAO, sinalizando auséncia de conhecimento da politica de gestdo de riscos e de suas
diretrizes.

Essa lacuna representa fragilidade significativa, pois a desconexdao entre o
controle interno e a gestao de riscos compromete a aderéncia das praticas de controle as
exigéncias do Decreto n°® 17.888/2022 e das normas do TCE-RO sobre integracao entre
controle e gestao de riscos.

5.10. Andlise da Questao 10
Descricao da questao:

Os servidores lotados na Unidade Executora de Controle Interno recebem
treinamentos voltados ao tema de gestao de riscos, a exemplo dos cursos gratuitos da ENAP
Virtual (www.escolavirtual.gov.br)?

Rua México, n. 2331 - Bairro: Nova Porto Velho CEP: 76820-152 - Porto Velho/RO
Tel. (069) 3901-6100. Sitio oficial: https://cgm.portovelho.ro.gov.br
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Resultados Consolidados:

Questdo 10 — Treinamentos em Gestdo de Riscos para Servidores da Unidade
de Controle Interno (n=19)

Resposta Unidades % Representacao
SIM 9 47,4%
PARCIALMENTE 2 10,5%
NAO 7 36,8% B
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada l representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19).
Analise qualitativa:

A consolidacao das respostas a Questao 10 indica que 9 unidades (47,4%) - SMTI,
SEMED, SEMA, SMD, SMCL, SEMIAS, PGM, SEMDEC e SECOM, informaram que seus
servidores recebem treinamentos voltados a gestao de riscos, inclusive por meio de cursos
gratuitos ofertados na plataforma Escola Virtual de Governo (ENAP Virtual).

Esse resultado revela um nucleo significativo de Unidades Executoras de
Controle Interno que ja busca qualificacdo técnica especifica em gestao de riscos, aspecto
essencial para a implementacao pratica da Politica de Gestao de Riscos prevista no Decreto
n° 17.888/2022 e para o fortalecimento da atuacao preventiva do controle interno.

Por outro lado, 2 unidades (10,5%), SEMTRAN e FUNCULTURAL, declararam
atendimento PARCIALMENTE, o que sugere que os treinamentos sao pontuais, restritos a
poucos servidores ou sem continuidade no tempo.

De forma mais critica, 7 unidades (36,8%), SEMTEL, SEMAD, SGOV, SEINFRA,
SEMUSA, SEMEC e SEMAGRIC, responderam NAO, indicando que n3o realizam treinamentos
especificos em gestdo de riscos para os servidores de controle interno. Essa auséncia de
capacitacao fragiliza diretamente a capacidade técnica das equipes para identificar, avaliar,
tratar e monitorar riscos institucionais.

5.11. Andlise da Questao 11

Descricao da questao:

Os servidores lotados na Unidade Executora de Controle Interno cumprem suas
responsabilidades em conformidade as atribuicoes normatizadas nos arts. 10 e 15 da Lei
Complementar n® 767/2019 e ao Principio da Segregacao de Funcoes, garantindo que quem
executa, nao fiscaliza nem aprova?

Resultados Consolidados:

Rua México, n. 2331 - Bairro: Nova Porto Velho - CEP: 76820-152 - Porto Velho/RO
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Questao 11 — Cumprimento das Responsabilidades e Segregacao de Funcoes

(n=19)
Resposta Unidades % Representacao
SIM 10 52,6% ]
PARCIALMENTE 8 42,1%
NAO 0 0,0% —
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada l representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19).
Analise qualitativa:

A consolidacdo das respostas a Questdo 11 indica que 10 unidades (52,6%) -
SMTI, SEMED, SEMA, SMCL, SEMIAS, SEMAD, SGOV, SEINFRA, SEMUSA e SEMEC, afirmaram
cumprir integralmente as responsabilidades previstas nos arts. 10 e 15 da Lei Complementar
n° 767/2019, bem como observar o Principio da Segregacao de Funcoes, garantindo que
quem executa ndo é o mesmo que fiscaliza ou aprova.

Por outro lado, 8 unidades (42,1%) - SEMTRAN, SMD, SEMTEL, PGM, SEMDEC,
SECOM, FUNCULTURAL e SEMAGRIC, responderam PARCIALMENTE, o que sugere a
existéncia de situacoes pontuais de acimulo de funcoes, limitacbes de pessoal ou de
estrutura organizacional que dificultam a plena observancia da segregacao de funcoes.

Em termos praticos, isso pode significar que a unidade possui quadro reduzido,
obrigando a sobreposicao de papéis e as atribuicoes estao formalmente segregadas, mas na
pratica ocorrem excecoes informais em determinadas rotinas.

Ainda que tais situacdes nao configurem, necessariamente, descumprimento
sistematico da legislacao, elas representam pontos de atencao, pois fragilizam o ambiente
de controle e podem infringir as normas que fundamentam a segregacao de funcdes como
pilar do Sistema de Controle Interno.

De forma positiva, destaca-se a inexisténcia de respostas NAO, o que indica que,
em todas as unidades que responderam ao questionario, hd ao menos mecanismos minimos
de segregacao de funcgdes, mesmo que ainda nao integralmente consolidados.

Esse cenario é coerente com o movimento de fortalecimento institucional ja
observado em outras questoes, mas reforca a necessidade de avancar na adequacao das
estruturas e rotinas para eliminar ou reduzir ao maximo os casos de acimulo indevido de
funcoes.

5.12. Andlise da Questao 12
Descricao da questao:

A Unidade Executora de Controle Interno promove a divulgacao perioédica de
seus trabalhos realizados para dar suporte aos processos de tomada de decisao?

Rua México, n. 2331 - Bairro: Nova Porto Velho CEP: 76820-152 - Porto Velho/RO
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Resultados Consolidados:

Questdao 12 — Divulgacao Periédica dos Trabalhos da Unidade de Controle
Interno (n=19)

Resposta Unidades % Representacao
SIM 3 15,8%
PARCIALMENTE 12 63,2%
NAO 3 15,8% [ ]
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada l representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19).
Analise qualitativa:

A consolidacao das respostas a Questdao 12 revela que apenas 3 unidades
(15,8%), SEMA, SMD e SEMAGRIC, promovem a divulgacdo peridédica dos trabalhos
realizados pela Unidade Executora de Controle Interno, utilizando essas informacdes como
instrumento de apoio a tomada de decisao da gestao.

A maioria das unidades, 12 unidades (63,2%), SMTI, SEMED, SEMTRAN, SMCL,
SEMIAS, SEMTEL, PGM, SEMDEC, SEMAD, SEINFRA, SEMUSA e FUNCULTURAL, declararam
atendimento PARCIALMENTE, indicando que a divulgacdo dos trabalhos ocorre de forma
pontual, ou seja, relatérios, pareceres ou recomendacoes sdo compartilhados apenas
quando solicitados, sem periodicidade definida, sem registro ou rastreabilidade.

Esse cenério evidencia que, embora exista alguma comunicacao dos resultados
do controle interno, ainda nao hd uma cultura institucionalizada de transparéncia e
prestacao de contas por parte da maioria das Unidades Executoras, o que pode limitar o
impacto das acoes de controle sobre a gestao e a governanca.

De forma mais critica, 3 unidades (15,8%), SECOM, SGOV e SEMEC, responderam
NAO, informando que n3o realizam a divulgacdo periédica dos trabalhos da Unidade
Executora de Controle Interno.

Essa auséncia de comunicacao institucional reduz a visibilidade das acoes de
controle interno e contraria as boas praticas de governanca e transparéncia preconizadas
pelo TCE RO e pela legislacao de referéncia.

5.13. Andlise da Questao 13

Descricao da questao:

A Unidade Executora de Controle Interno utiliza de maneira eficaz os recursos
disponiveis para investigar indicios de irregularidades e promover a responsabilizacao,
incluindo a comunicacdo a autoridade superior, utilizacdo de canais de Ouvidoria, entre
outros?

Rua México, n. 2331 - Bairro: Nova Porto Velho CEP: 76820-152 - Porto Velho/RO
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Resultados Consolidados:

Questao 13 — Uso Eficaz de Recursos para Investigacdo e Responsabilizagcao

(n=19)
Resposta Unidades % Representacao
SIM 6 31,6%
PARCIALMENTE 8 42,1%
NAO 4 21,1% -
Nao respondeu 1 5,3%

*Escala: cada l representa aproximadamente 5% das unidades avaliadas (n=19).
Analise qualitativa:

A consolidacido das respostas a Questdo 13 mostra que 6 unidades (31,6%) -
SMTI, SEMA, SMCL, SEMIAS, SECOM e SEMAGRIC, afirmaram utilizar de maneira eficaz os
recursos disponiveis para investigar indicios de irregularidades e promover a
responsabilizacado, incluindo a comunicacao a autoridade superior e o uso de canais de
Ouvidoria.

Porém, 8 unidades (42,1%) - SEMTRAN, SMD, SEMTEL, PGM, SEMAD, SEINFRA,
SEMUSA e FUNCULTURAL, responderam PARCIALMENTE, indicando que, embora existam
mecanismos para investigacao e responsabilizacao, estes sdo utilizados de forma pontual,
sem padronizacdo ou integracao plena entre as instancias responsaveis.

Esse cenario evidencia que, embora haja algum nivel de atuacao, ainda ndo ha
uma sistematica consolidada para garantir que todos os indicios de irregularidades sejam
devidamente apurados e encaminhados, o que pode comprometer a prevencao e o combate
a desvios.

De forma mais critica, 4 unidades (21,1%), SEMED, SEMDEC, SGOV e SEMEC,
responderam NAO, sinalizando que n3o utilizam de maneira eficaz os recursos disponiveis
para investigacao e responsabilizacao.

Essa fragilidade pode dificultar a identificacao e o tratamento de irregularidades
e comprometer a confianca dos servidores e da sociedade nos mecanismos de controle.

Rua México, n. 2331 - Bairro: Nova Porto Velho - CEP: 76820-152 - Porto Velho/RO
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6. Consideracées Finais

6.1. Mecanismo: Lideranca (Questées 1 a 6)

O mecanismo de Lideranca apresenta base institucional minima em todas as
unidades, com previsao normativa das atribuicoes, experiéncia técnica dos supervisores em
boa parte dos casos e conhecimento basico dos normativos éticos e estatutarios. Contudo,
a qualificacdo e a capacitacdo ainda sao desiguais, havendo necessidade de aprimorar a
formacao continuada dos servidores e a padronizacdo dos perfis dos responsaveis pelo
controle interno.

6.2. Mecanismo: Estratégia (Questoes 7 a 9)

O mecanismo de Estratégia revela fragilidade relevante. A maioria das unidades
nao possui planejamento formalizado de suas acoes nem praticas consolidadas de gestao de
riscos. O acompanhamento de planos de acao e a integracao com politicas institucionais de
risco ainda sdo incipientes, o que limita a capacidade de atuacao preventiva, priorizacao de
demandas e alinhamento estratégico do controle interno.

6.3. Mecanismo: Controle (Questées 10 a 13)

O mecanismo de Controle mostra que, embora existam instrumentos basicos
(treinamentos, segregacdo de funcdes, canais de comunicacdo), sua aplicacdo é pouco
sistematizada. A divulgacdo dos trabalhos, o uso eficaz de recursos para investigacao e
responsabilizacdo e a integracdo com a Ouvidoria ainda ocorrem de forma pontual. A
auséncia de rotinas padronizadas compromete a efetividade e a transparéncia das acdes de
controle.

A aplicacao dos treze quesitos permite concluir que o Sistema de Controle
Interno do Municipio esta instituido e operante em todas as unidades, com base normativa
minima, atribuicoes formalizadas e mecanismos iniciais de controle presentes.

Entretanto, a predominancia de atendimentos parciais evidencia que o sistema
ainda se encontra em nivel intermediario de maturidade, com fragilidades importantes em
capacitacao continuada, planejamento, monitoramento, gestao de riscos, comunicacao dos
resultados e apuracao estruturada de irregularidades.

Em sintese, os trabalhos demonstram que ha um alicerce basico ja construido,
mas que o Sistema de Controle Interno ainda carece de padronizacao, consolidacdo de
rotinas e maior integracdo com a governanca municipal, de modo a transformar estruturas
formais em praticas efetivas de prevencao, deteccao e correcao de falhas na gestao publica.

sHOE
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7. Recomendacées
7.1. Mecanismo: Lideranca

7.1.1. Adequacao normativa das atribuicées

Recomenda-se as unidades SMTI, SMD, SMCL, SEMIAS, SEMTEL, PGM, SEMDEC,
SEINFRA, SEMUSA, FUNCULTURAL, SEMEC e SEMAGRIC revisar e atualizar as atribuicées da
Assessoria/Unidade de Controle Interno em seus regimentos internos, de forma a alinha-las
integralmente ao art. 10 da LC n°® 767/2019.

7.1.2. Adequacao do perfil e da atuacao da Supervisao

Recomenda-se as unidades SEMED, SEMA, SEMTEL, SEMDEC, SECOM, SGOV,
FUNCULTURAL e SEINFRA adotar medidas para adequacao da Supervisao as competéncias
do art. 15 da LC n°® 767/2019, mediante capacitacao especifica e, se necessario, reavaliacao
das designacoes dos supervisores.

7.1.3. Plano anual de capacitacao

Recomenda-se as unidades SMTI, SEMED, SEMTRAN, SMD, SMCL, SEMIAS, PGM,
SEMAD, SGOV, FUNCULTURAL, SEMA, SEMTEL, SECOM, SEINFRA, SEMUSA, SEMEC e
SEMAGRIC instituirem plano anual de capacitacao em controle interno, gestao de riscos e
governanca, priorizando cursos gratuitos oferecidos pela Escola Virtual de Governo/ENAP,
como:

e Introducao a Gestao de Riscos - Escola Virtual Gov -

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/923;

e Controles na  Administracio  Publica - Escola  Virtual Gov -
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/278;

e Controle em 5 Dimensodes - Escola Virtual Gov -

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/931;
e Sistema de Controle Interno da Administracdo e Procuradoria Municipal - Escola
Virtual Gov - https://www.escolavirtual.gov.br/curso/482;

7.1.4. Melhoria da estrutura fisica e tecnologica

Recomenda-se as unidades SEMDEC, SEMAD, SECOM, SGOV, SEINFRA, SEMUSA,
FUNCULTURAL, SEMEC e SEMAGRIC adotar medidas para adequacdao do espaco fisico,
modernizacao de mobilidrio e equipamentos e disponibilizacao de sistemas informatizados
adequados ao desempenho das atividades de controle interno.
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7.1.5. Disseminacdo de normas éticas e estatutdrias

Recomenda-se as unidades SEMTRAN, SEMAD, SECOM, SGOV, SEINFRA,
FUNCULTURAL e SEMEC reforcgar agcoes permanentes de sensibilizacido e capacitacao sobre
o Cédigo de Etica Municipal e o Estatuto do Servidor, integrando esses normativos as rotinas
do controle interno (reunides, materiais de apoio, estudos dirigidos).

7.2. Mecanismo: Estratégia

7.2.1. Formalizacao de planos de acdo

Recomenda-se as unidades SEMTRAN, PGM, SEMDEC, SEMAD, SGOV, SEINFRA,
SEMUSA, FUNCULTURAL, SEMEC, SEMA, SEMTEL e SECOM elaborar e formalizar planos de
acao periodicos da Unidade Executora de Controle Interno, com objetivos, metas, prazos,
responsaveis e indicadores, fortalecendo o planejamento e a organizacao das rotinas.

7.2.2. Acompanhamento sistemdtico dos planos de acao

Recomenda-se as unidades SEMED, SEMTRAN, SMCL, SEMIAS, SEMTEL, PGM,
SEMDEC, SEMAD, SEINFRA, SEMUSA, FUNCULTURAL, SEMEC, SEMA, SECOM e SGOV instituir
praticas de acompanhamento e monitoramento dos planos de acdo, com cronogramas
definidos, indicadores de desempenho e registros formais de execucao e resultados.

7.2.3. Disseminacao da politica de gestao de riscos

Recomenda-se as unidades SMD, SMCL, SEMTEL, SEMDEC, SEMAD, SECOM,
FUNCULTURAL, SEMEC, SEMAGRIC, SEMA, SGOV e SEINFRA promover a ampla divulgacao e
estudo da Politica de Gestao de Riscos e de suas diretrizes, garantindo que os servidores de
controle interno compreendam seu contetdo e apliqguem-no no planejamento e priorizacao
das acoes.

7.3. Mecanismo: Controle

7.3.1. Capacitacao continua em gestao de riscos

Recomenda-se as unidades SEMTRAN, FUNCULTURAL, SEMTEL, SEMAD, SGOV,
SEINFRA, SEMUSA, SEMEC e SEMAGRIC implementar programa continuo de capacitacado em
gestao de riscos, com incentivo a participacdo em cursos da Escola Virtual de Governo/ENAP
e de outras instituicoes especializadas.

7.3.2. Aprimoramento da segregacao de funcoes

Recomenda-se as unidades SEMTRAN, SMD, SEMTEL, PGM, SEMDEC, SECOM,
FUNCULTURAL e SEMAGRIC adequar os fluxos internos de trabalho para garantir segregacao
minima entre execucao, fiscalizacdo e aprovacao, reduzindo acimulo de funcoes e riscos de
conflito de interesses.
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7.3.3. Divulgacao sistematizada dos trabalhos do controle interno

Recomenda-se as unidades SMTI, SEMED, SEMTRAN, SMCL, SEMIAS, SEMTEL,
PGM, SEMDEC, SEMAD, SEINFRA, SEMUSA, FUNCULTURAL, SECOM, SGOV e SEMEC instituir
rotinas regulares de divulgacao dos trabalhos da Unidade de Controle Interno (relatérios
periddicos, boletins, apresentacdes a alta administracao, publicacées em portal institucional
ou Portal da Transparéncia).

7.3.4. Padronizacao da apuracao de irregularidades e responsabilizacédo

Recomenda-se as unidades SEMTRAN, SMD, SEMTEL, PGM, SEMAD, SEINFRA,
SEMUSA, FUNCULTURAL, SEMED, SEMDEC, SGOV e SEMEC utilizar de forma sistematica os
recursos disponiveis para investigar indicios de irregularidades e promover a
responsabilizacao, incluindo a comunicacdo tempestiva a autoridade superior, integracao
com os canais de Ouvidoria e registro e acompanhamento formal das providéncias adotadas.

Porto Velho (RO), 27 de fevereiro de 2026.

Janaina Monteiro Chaves
Chefe do Nucleo de Integracao Operacional de Controle

Louise Fernanda Oliveira Aratjo Gomes
Subcontroladora de Acompanhamento de Gestao e Transparéncia
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