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O QUE E A CONTROLADORIA

GERAL DO MUNICIPIO -
CGM?

A Controladoria Geral do Municipio de Porto Velho - CGM
estabelecida pela Lei Complementar n°® 976, de 29 de

fevereiro de 2024 é responsavel por realizar acdes que visam
prevenir e combater a corrupcao na gestao municipal, garantir
a defesa do patrimonio publico, promover a transparéencia e a

participacao social e contribuir para a melhoria da qualidade
dos servicos publicos.

=== CCM | By i

. POARTN




VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO

Consolidar-se como orgao moderno
e qualificado, indutor de uma

Administracao Publica eficiente,

eficaz, integra e transparente

DA CGM

MISSAO

Contribuir para o aprimoramento da
gestao publica, com a defesa do

patrimonio publico, o)
fortalecimento dos controles
internos e o0 incremento da

integridade e transparéncia.

VALORES

e Etica: Atuar de acordo com os

principios
publica;

e Transparéncia:

da  administracao

Dar visibilidade

plena aos atos praticados;

¢ Comprometimento:

Atuar com

dedicacao e responsabilidade;

e Qualidade: Atuar com eficiéncia,
eficacia e efetividade; e

¢ Integracao:

Estabelecer relacoes

pessoais e institucionais
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COMPETENCIAS

Nos termos do art. 7°. da Lei Complementar 1.019, de 18 de junho de 2025, compete a Controladoria Geral do

Municipio de Porto Velho:

| - fiscalizacao orcamentaria, financeira e patrimonial da
gestao publica municipal;

I - avaliacao de eficacia, eficiencia e efetividade do
funcionamento do Sistema de Controle Interno do Municipio;
lll- adocao de providéncias necessarias a defesa do
patrimonio publico, a melhoria dos processos, da governanca,
da gestao de riscos, do controle interno, da auditoria
publica interna governamental e ao incremento da
transparéncia no ambito da Administracao Publica Municipal;

IV - realizacao de trabalho de avaliacao e consultoria de
forma independente, conforme os padrdes de auditoria e

de ética profissional reconhecidos internacionalmente, bem
como pela adocao das normas e diretrizes estabelecidas
pela Controladoria-Geral da Uniao;

V - verificacdo e requisicdo de procedimentos e
processos em curso na Administracao Publica Municipal,

para exame de sua regularidade, propondo a adocao de
providencias ou a correcao de falhas corretivas ou
preventivas;

VI - requisicao de dados, informacdes e documentos
relativos a procedimentos e processos administrativos
ja arquivados por autoridade da Administracao
Publica Municipal;

VIl - requisicao a orgao ou entidade da
administracao publica municipal de informacdes e
documentos necessarios a seus trabalhos ou atividades;
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COMPETENCIAS

Nos termos do art. 7°. da Lei Complementar 1.019, de 18 de junho de 2025, compete a Controladoria Geral do

Municipio de Porto Velho:

VIII - instauracao de investigacao preliminar e processo
administrativo destinado a apurar a responsabilidade

administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a Administracao Publica Municipal Direta e Indireta, sendo o
Controlador Geral do Municipio a autoridade instauradora,
nos termos da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de
2013 e regulamentacoes;

IX - solicitar a 6rgaos ou entidades da Administracao
Publica Municipal, quando necessario, servidores ou
empregados para constituicao de comissoes e de qualquer
servidor ou empregado visando a instrucao de processo ou
procedimento;

X - proposicao de medidas legislativas ou administrativas
e sugestao de acdOes necessarias a evitar possiveis
ularidades;

Xl- supervisao técnica e orientacdo normativa, como
Orgao Central, dos 6rgaos que compdéem o Sistema de

Controle Interno do Poder Executivo Municipal;

Xll- orientacao aos dirigentes publicos e administradores
de bens e recursos publicos municipais quanto ao
adequado funcionamento do controle interno;

XIll- execucao de outras atividades correlatas de
Orgao Central do Sistema de Controle Interno no ambito
do Poder Executivo Municipal.
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ORGANOGRAMA DA CGM

CONTROLADORIA GERAL
DO MUNICIPIO

DIVISAO DE APOIO
ADMINISTRATIVO

DIVISAC DE RECURSOS HUMANOS

DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

NUCLEO DE TRANSPARENCIA DnE Sl aeEE
NUCLEO DE ESTUDOS RRERIALEODEIARAS NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO
TECNICOS NUCLEO DE INTEGRAGAD : ECONOMICO NUCLEQ DE OBRAS PUBLICAS
OPERACIONAL DE CONTROLE NUCLEO DE AVALIAGAO DE | CIDADE DE
INDICADORES PORTO
NUCLEO DE PLANEJAMENTO JCLED ' ' CONTROLADORIA
PLANEJAMENT NUCLEQ DE POLITICAS SOCIAIS  NUCLEO DE INFRAESTRUTURA GEREL DO MONIEIFIO VELHO

ESTRATEGICO URBANA



DOS SETORES

Coordenadoria de Informacoes Estratégicas e Prevencao a Corrupcao - CIEP

Coordenar a pesquisa de inovacoes tecnologicas a fim de propor a implantacao de solucdes de tecnologia da
informacdo que possam otimizar a producao de informacoes estratégicas e planejar e realizar as acdes de

enfrentamento as irregularidades administrativas, inclusive em parceria com outros oOrgaos de inteligéncia e
investigacao.

Subcontroladoria de Organizacao e Planejamento - SUOP

Promover integracao operacional e propor expedicao de atos normativos sobre procedimentos de controle; gerenciar
as atividades de estabelecimento de diretrizes quanto as acdes integradas pelas unidades executoras, de forma

harmonica no contexto das competéncias concorrentes e fortalecimento reciproco; Gerenciar a avaliacao do
cumprimento do dever de transparéncia dos atos praticados pela Administracao Publica Municipal, conforme
disposicoes da Lei 12.527/2011 e demais normas aplicaveis.

Subcontroladoria de Acompanhamento de Gestao e Transparéncia — SUGT

Promover integracao operacional e propor expedicao de atos normativos sobre procedimentos de controle; gerenciar
as atividades de estabelecimento de diretrizes quanto as acdes integradas pelas unidades executoras, de forma
harmonica no contexto das competéncias concorrentes e fortalecimento reciproco; Gerenciar a avaliacao do
cumprimento do dever de transparéncia dos atos praticados pela Administracao Publica Municipal, conforme
disposicoes da Lei 12.527/2011 e demais normas aplicaveis.
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DOS SETORES

Subcontroladoria de Infraestrutura — SUIN

Gerenciar a realizacao das atividades de auditoria independente e objetiva de avaliacao e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operacdes da Administracao Publica Municipal, mediante plano de auditoria interna

baseado em riscos com abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanca, de gestao de riscos e de controle nas areas das obras, servicos de engenharia, engenharia de
tecnologia da informacao, drenagem, pavimentacao, saneamento basico, defesa civil, servicos de transporte,
transito, mobilidade, regularizacao fundiaria, habitacao e urbanismo.

A Subcontroladoria de Desenvolvimento Econdmico e Social — SUES

Gerenciar a realizacao das atividades de auditoria independente e objetiva de avaliacao e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operacées da Administracao Publica Municipal, mediante plano de auditoria interna

baseado em riscos com abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanca, de gestao de riscos e de controle nas areas da saude, educacao, assisténcia social, esporte, lazer,
agricultura, pecuaria, abastecimento, meio ambiente, industria, comeércio, trabalho, turismo e outros nao abrangidos
nas demais unidades da Controladoria Geral do Municipio.

A Subcontroladoria de Contas do Municipio — SUCM

Gerenciar a fiscalizacao das acbes executadas para atendimento as normas de direito financeiro, administracao
financeira e orcamentaria e de contabilidade; as atividades de exame dos processos de prestacdoes de contas do

Municipio de Porto Velho e suas unidades gestoras e emitir os respectivos relatorios de auditoria e propor a minuta do
certificado de auditoria a ser apresentada ao Controlador Geral; fiscalizar o controle da expansao, ampliacao e
aperfeicoamento da despesa publica, bem como, do crescimento da despesa continuada de carater obrigatorio na

cdRpRAGRS Adto1bpod6 € 17 da Lei CGM e
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DOS SETORES

Subcontroladoria de Receita — SURE

Realizar as atividades de auditoria independente e objetiva de avaliacao e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as operacdes da Administracao Publica Municipal, mediante plano de auditoria interna baseado em
riscos com abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de
gestao de riscos e de controle nas areas da arrecadacao das receitas, em especial a concessao de incentivos
fiscais e renuncia de arrecadacao, transferéncias e outros ingressos de recursos, bem como os respectivos registros
contabeis, movimentacao das contas bancarias, dividas ativas, controles existentes sobre lancamentos, cobranca e
arrecadacao das receitas e destinacao de recursos obtidos com a alienacao de ativos, tendo em vista as restricoes da
Lei de Responsabilidade Fiscal e as constitucionais.

Subcontroladoria de Gestao de Pessoal - SUGP

Realizar as atividades de auditoria independente e objetiva de avaliacao e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as operacdées da Administracao Publica Municipal, mediante plano de auditoria interna baseado em

riscos com abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de
gestao de riscos e de controle nas areas da gestao de pessoal e a gestao do equilibrio atuarial do Regime Proprio de
Previdéncia Social - RPPS (IPAM), bem como, da previdéncia complementar quando criada.
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SERVICOS OFERECIDOS

APURACAO DE DENUNCIAS

e Denuncia contra irregularidade na prestacao do servico
publico; ¢« Denuncia contra pessoa juridica contratada pela

Prefeitura.

COMO DENUNCIAR?

Através da Ouvidoria Geral do Municipio, canal de comunicacao direta entre a
sociedade e o Poder Executivo, abaixo, seguem os acessos disponiveis:

™ E-mail: ouvidoria@portovelho.ro.gov.br;

WhatsApp: (69) 98473-1105 (mensagem de
texto); &  site:

https://ouvidoria.portovelho.ro.gov.br;
Whats.link: https://whats.link/ouvidoriageral;

2 Atendimento Presencial: Av. Sete de Setembro, esquina com Av. Farquar, 237 - Centro, Porto
Velho-RO, 76.801-020. (Prédio do Rel6gio);

de atendimento: Das 8h as 14h (dias Uteis).




SERVICOS OFERECIDOS

PRINCIPAIS ETAPAS E PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGCAO DO SERVICO

As denuncias de competéncia da Controladoria Geral do Municipio, apos registradas na Ouvidoria, serao apreciadas
pelo Prefeito e encaminhadas a este orgao de Controle Interno, o qual verificara se ha procedéncia, caso haja

indicios de irregularidades ou ilegalidades, sera publicada portaria com a designacao de comissao para inspecao
da denuncia.

Na hipotese de denuncia que envolva pessoa juridica prestadora de servico publico, a comissao tera 180 (cento e
oitenta) dias, contados a partir da publicacao do ato, para concluir o processo administrativo e apresentar

relatorio final a autoridade instauradora (Controlador Geral do Municipio) com a indicacao de responsabilidade dos
agentes e as sancoes aplicaveis.

Conforme Decretos n°s 14.319/2016 e 14.440/2017, a identificacdo do denunciante é obrigatoria, sendo garantido o sigilo
de seus dados pessoais (identificacao). Entretanto, se a denuncia for efetuada de forma anonima sera arquivada e

considerada como comunicacao, nao sendo possivel o seu acompanhamento.
As denuncias anonimas sao registradas no Fala.BR por meio do link:

hﬁggs:“;alabr.gg .gov.hr/web/manifestacao/criar seIeC|nar assu to
—_— oU— T o0 / —1TU i\ "'\c U U YUUV Interna false

Prazo para Resposta Final

e 30 dias prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa, para resposta ao
e denunciante; 180 dias para conclusao de processo administrativo, no caso de

envolvimento de pessoa.
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SERVICOS OFERECIDOS

FISCALIZACAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Conforme Decreto n° 14.565/2017, §5° do art.7°, o Portal da Transparéncia € monitorado e fiscalizado pela Controladoria
Geral do Municipio - CGM. Tal fiscalizacao segue os ditames da Lei de Acesso a Informacao (LAl) n® 12.527/2011,

Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) n® 101/2000, Lei n® 13.709/2018 (LGPD), Instrucao Normativa n° 52/TCE-RO/2017,
Programa Nacional de Transparéncia Publica - PNTP, bem como ONG’s, tais como Open knowledge Brasil e
Transparéncia Internacional Brasil, e demais 6rgaos de controle externo

A atualizacao do Portal da Transparéncia € resultado do trabalho conjunto entre a Controladoria Geral do Municipio - CGM,
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacao e Pesquisa - SMTI e as Unidades Municipais. As

informacoes divulgadas no Portal da Transparéncia sao avaliadas pelo TCE-RO, MP-RO, CGU-RO e ONG'’s, entretanto a
avaliacao principal ocorre anualmente, por meio de auditoria de conformidade realizada pelo TCE-RO, o qual
estabelece prazo para as adequacoes, e em caso de descumprimento, a aplicacao de sancoes e multas.
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SERVICOS OFERECIDOS

DEMANDAS/REQUISICOES DO TCE/RO E MP/RO

Atividades de controle interno direcionadas a execucao de demandas/requisicoes do TCE/RO e MP/RO, que
possuem prazos para O seu cumprimento, e caso nao sejam tomadas as devidas providéncias no periodo

determinado, ha a aplicacao de multas ao Prefeito de Porto Velho e ao Controlador Geral do Municipio.

AUDITORIAS

OBRAS PUBLICAS E SERVICOS DE SAUDE

A CGM realiza auditoria, com inspecao in loco, nas obras publicas da capital e distritos de Porto Velho, a exemplo da
Nova Rodoviaria e Construcao da Praca do Flamboyant. Inspecionada também os servicos de saude, com verificacao in

loco, no periodo diurno, noturno e de madrugada, da escala dos profissionais de saude, das condicoes dos
equipamentos e das instalacdes, bem como do estoque de medicamentos das UPAS e demais Unidades Basicas de
Saude.

Programas Federais (Moradia e Educacao)

A CGM realiza auditorias voltadas para programas e acoes federais, a exemplo do Minha Casa Minha Vida, e recursos
destinados a Educacao, tais como: Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacao Basica e de Valorizacao

dos Profissionais da Educacao (FUNDEB), Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), e transferéncias voluntarias
como convénios do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdao (FNDE); em virtude disso ha inspecao in

loco para verificacao do fornecimento e qualidade da merenda escolar.
CGM CIDADE DE
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SERVICOS OFERECIDOS

RELATORIOS
Acesso aos Relatorios Anuais de Atividades de Controle Interno (RAACI)

Os Relatorios Anuais de Atividades de Controle Interno (RAACI), ref. aos exercicios de 2021 a 2024, estao disponiveis
na pagina da CGM (https://cgm.portovelho.ro.gov.br/) > INSTITUCIONAL > RELATORIOS > RAACI

(https://cgm.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/61117/raaci).

Locais e Formas para o Usuario Apresentar Eventual Manifestacao Sobre a Prestacao de Servico
As manifestacdes sobre a prestacao de servicos desta CGM podem ser registradas pelo Fala.BR

(https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoQuvidoria=1&ouvidorialnterna=false).

Atendimento Prioritario
Quanto ao atendimento prioritario, cumprimos o determinado no art. 1° da Lei Federal n° 14.626, de 19 de julho de 2023:

"Art. 19 As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as
pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes,
as pessoas com crianca de colo, os obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e os
doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei.”
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Locais e Formas para o Usuario Apresentar Eventual Manifestacao Sobre a Prestacao de Servico

As manifestacoes sobre a prestacao de servicos desta CGM podem ser registradas pelo Fala.BR

(https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoQuvidoria=1&ouvidorialnterna=false).

Forma de Prestacao dos Servicos

Os servicos sao presenciais, a exemplo das fiscalizacbes em obras publicas, unidades de saude, orientacdo e treinamento
dos servidores, visitas técnicas nas unidades. Nao disponibilizamos de sistemas para fornecer servicos on-line aos

usuarios, sem a necessidade de comparecimento a CGM.

Atendimento Prioritario

Quanto ao atendimento prioritario, cumprimos o determinado no art. 1° da Lei Federal n® 14.626, de 19 de julho de 2023:

"Art. 10 As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as
pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes,
as pessoas com crianca de colo, os obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e os
doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei.”
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Procedimentos para Receber e Responder as Manifestacoes dos Usuarios

O recebimento e as respostas as manifestacdes dos usuarios serao realizados pelo

Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoQuvidoria=1&ouvidorialnterna=false)

Mecanismos de Consulta, por Parte dos Usuarios, Acerca do Andamento do Servico
Solicitado e de Eventual Manifestacao

As consultas ao andamento do servico e de eventual manifestacao podem ser realizadas pelo Fala.BR

(https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoQuvidoria=1&ouvidorialnterna=false)
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Gabinete da Controladoria Geral do Municipio

™M E-mail: cgm.pvh@portovelho.ro.gov.br / cgm.pvh@gmail.com;
Telefone: 3901-6146

Protocolo CGM

Telefone: 3901-6148

Assessoria Técnica de Controle Institucional

Telefone: 3901-6147

Departamento Administrativo

™M E-mail: dadpvhdepartamento@gmail.com
Telefone: 3901-6149
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PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

Para orientacoes sobre o cumprimento da legislacao orcamentaria, analise processual, prestacao de contas e demais
assuntos referentes ao Sistema de Controle Interno, o publico em geral, servidores municipais e demais 6rgaos

podem solicitar pelos seguintes meios:

CC&RQDM\ 38\&5[[6
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TRANSPARENCIA
ATIVA DA CGM

Para acessar Transparéncia ativa da CGM:
1° passo: acesse o site da Prefeitura de Porto Velho e navegue até "Secretarias/Conselhos”;

2° passo: localize a Controladoria Geral do Municipio (CGM) e clique para abrir a pagina;

1° passo: 2° passo:
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TRANSPARENCIA
ATIVA DA CGM

Para acessar Transparéncia ativa da CGM:
3° passo: ao selecionar, abrira a pag na CGM com todas as suas informacoes.
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3° passo:

Para acessar as noticias da Controladoria Geral do E E
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TRANSPARENCIA
ATIVA DA PMPV

Para acessar Transparéncia ativa da PMPV:

1° passo: na Pagina principal da Prefeitura de Porto Velho ao clique em “Transparéncia” que sera direcionado a uma
pagina com as informacoes do Municipio.

2° passo: esta é a interface do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Porto Velho.
1° passo: 2° passo:

CIDADE DE

" ponrs  Portalda Transparéncia
VELHO

Pradeiuro os Forto Valio

Inicie Secretarios/Consalhos Arguivos Glossario Hordrio de funcionomento e Telefonas Utels Perguntas frequentes ﬁ ‘ i

Administrogto v COVID-I8 v  Consulta de Processos On-Line Controtos [ Termos v Convénios e Tronsferéncios v Dados Abertos - API's Educogho v
Emendos Porlamantares »  Despesos v Legislago v Licltagtes v ObrasPablicos  Potriménio v Planejomento [ Orgomentos v Receltas v

Recursos humonos Sadde v

CHAMAMENTO PUBLICO

PARA .
UPA DR? ANA ADELAIDE — ' - LINKS PRINCIPAIS PESQUISA DE SATISFAGAO

Envie sua proposta em até 10 dias (DOMER) Atesso rapide 2025

uammsa@?a.onmwwm | Re- L2 Site da Prefeitura Agenda Institucional "e
= —
Portal de Servigos Cartas de Servigos
Ultimas noticias Ver todas as noticias SR i
Prevengdo d corrupco Cadigo de ética

HOW NACIONAL

Nos ajude a entender o que estd bome o
que precisa melhorar

Canti doel &uma d §
i Lei Geral de Proteg@o de Dados Pessoais
atragses confirmadas na

comemoragao de 111 anos de (LGPD)
¥ Porto Velho

Regulamentagdae da LGPD municipal

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

5 UPA em ndmeros
BTRANSFORMAR VIDAS _ - {LePD) Federal
¥ S IMFRAESTRUTURA URBANA B‘_ﬂlﬂm_.ﬂ ;}J_lﬂ_qﬁ 124

"Prefeitura reforga chamamento para o

Para acessar as noticias da Controladoria Geral
do Municipio, acesse o QR Code ou pelo site
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/

e

CIDADE DE

PORTO
VELHO

CGM

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO




COMO REGISTRAR OU CONSULTAR
UMA MANIFESTACAO?

1° passo: acesse a pag oficial da Prefeitura de Porto Velho e clique em “Ouvidoria”.

2° passo:

sera redirecionado a Ouvidoria Geral do Municipio, selecione o que deseja realizar, sera aberto uma nova pag.

Se clicar no * sera direcionado a uma pagina com mais opcao para realizar Reclamacao, Solicitacao, Denuncia, Elogio,

Sugestao e Simplifique.
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Ultimas noticias
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COMO REGISTRAR OU CONSULTAR
UMA MANIFESTACAO?

3° passo: quando selecionado uma das opcao na barra superior sera direcionado a Pag do Fala.BR e tera algumas
opcoes como:

e Ouvidoria: que serve para aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes, elogios, sugestoe, ou
registrar uma denuncia;

e Ouvidoria Interna: que é um canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicbes municipais, estaduais
e federais para registro de manifestacoes;

e Acesso a Informacao - LAI: que serve para realizar um pedido de acesso a informacao.
Cligue na opcao desejada ou para “criar um novo pedido” ou “consultar o seu protocolo”

b Controtadoria-Geral Inicio Orgaos Site da LAI Dados Abertos « Manual .
g i 7 & ©
da Unigo

Perguntas Frequentes

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR Q |
Agui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias, elogios, = X - % ,.. -
reclamagcdes, solicitacdes ou enviar sugestdes. : .e‘? \«\\\; ‘ ‘
Quvidoria @ Acesso a informacao - LAl
Alude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacdes, . Faca um pedido de acesso a informacao

-

elogios ou sugestdes, ou ainda. registre uma denuncia

Quvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das
instituicoes federais para registro de manifestagdes
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COMO REGISTRAR OU CONSULTAR
UMA MANIFESTACAO?

4° passo: se clicar na opcao *, sera direcionado a uma nova pag com mais opcao de criar e consultar uma
manifestacao sendo elas:

®» O © ©

Reclamacéo Solicitacdo Dendncia Elogio Sugestao Simplifique
~ Manifeste sua Solicite a adocdo de Comunique uma Expresse se vocé Envie uma ideia ou Sugira alguma ideia
|nsat|§fagao, SR providéncias por parte irregularidade, um ato ilicito esta satisfeito com proposta de melhoria para desburocratizar o
servico publico. de uma Ouvidoria; ou uma violacao de direitos na um atendimento para 0S servicos servico publico.
administracdo publica; publico; publicos;

Cligue na opcao desejada ou para “criar um novo pedido” ou “consultar o seu protocolo”

Parabregistrar ou consultar uma manifestacoes;-acesse o QRIEBTde¢ ou pelo site:

i
Ouvéﬂoﬂhl'ﬂuﬁmﬂé#% “l & E MI'DE‘I_TUD.‘L %Qv":l'-’“hi;:mo Transparéncla  Partal de Servicos Ouvidorla  Acesso A Informagdo  Dendncla & Corrupgain O = FalaBR

https://falabr.egu-gov.br/web/home? modoOuvidoria=1&ouvidoriglnterna=f alse

. _ A 2
- - m . - . - . . - “ - ' M ' . - d. i ﬁd?dc?al:lilygj‘meesg:::sirﬁffe:;mwmd.ogloscu sugestdes. ou amda, 5
Relatérios Ouvidoria  Painel Resolveu? Relatorio Covid-19  Manual Usudrio e-SIC  SEI registre ums denunia ? ‘

 Voltar

Reclamacao Elogio
Manifeste sua insalisfacio com o senvico publico Expresse t& vood esta satisfeite com um alendimanto pablico

Inicio » Ouvidoria

* @ i 3\ o

Criar/consultar E-SIC [ Acesso @ Dendncia é Whatsapp da Ouvidoria Seticiacdo _ Sugestdo _
munifestaqao |nf0rma9ﬁ0 Carf-upqao {69) 934?3 1105 Sobicite 3 00030 de providéncias por parts d& uma Ouvidona Ense Lima ideia ou proposta og melhona para o5 senagos publoos
Denuncia Simplifique
Painel Cuvidoria Painel SIC Painel Documentos Sigilosos Comunigue uma inegulandade um ato dicto ou uma violagao de direiios na Sugira alguma ldela para desburocratizar o senigo plbilico

administragio publica

" i i e - i I r Y b
Canal de denuncios Cartas de Servicos Fornecedores iImpedidos ( B ki )
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COMO REGISTRAR OU CONSULTAR
UMA MANIFESTACAO?

5° passo: € ao selecionar “um novo pedido” ou “consultar seu protocolo”, sera redirecionado a uma pag para
escolher uma forma de identificacao, podendo ser Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Nao Possuo Cadastro caso queira

consultar o protocolo.

GERAL DO MUNICIPIO

Vale ressaltar que a opcao “Nao possuo cadastro” so ira parecer se anteriormente ter clicado em “Consulte seu protocolo”

Controladoria-Geral
da Uniao

govb

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Quvidona e Acesso a Informacac

Inicio -fll'g ans Site da LAl Dados Abertos +

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos kermos da Lei 1346072017

gouvb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacdes e pedidos de acesso a informacido com a sua

Conta Govbr

Legin Pessoa Juridica

Dapsy = - -~ Ex R I —— T | "~ —r = - & T -
Para acessar o Fala BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPY da empresa a sua Conta Gowvbr

i

Caiha mas
=304 Ma

Consulta de protocole sem cadastro
Uitilize a cpcao "Mao possuo cadastro™ para consultar seu pedido de acesso 3 informacao ou

rmanifestacac de ocuvidona atraves do codigo de acesso

= Pessoa Fisica

L ] e
as Pessoa Juridica

Manual

=4 Nio possuo Cadastro
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COMO TER ACESSO AOS
RELATORIOS DE AUDITORIA?

Para acessar os relatorios de auditoria:
1° passo: acesse o site da Prefeitura de Porto Velho e navegue até "Secretarias/Conselhos”;

2° passo: localize a Controladoria Geral do Municipio (CGM) e clique para abrir a pagina;

1° passo: 2° passo:
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COMO TER ACESSO AOS
RELATORIOS DE AUDITORIA

Para acessar os relatorios de auditoria:
3° passo: a secao "Institucional” e escolha a opcao "Relatorios”;
4° passo: aqui é divulgado os Relatorios de Atividade, Quadrimestral e de Gestao.

3° passo: 4° passo:

| CiDADE DE
o | ) it e | PORTO riansporenco port e senieos oo Acessa0lnfomagaa. Daninciaa Cormps
GERAL DO MUNICIPIO

Codeio de Valor CGM

Iniclo Sobre + Institucional ~  Legislocho Transparéncia Noticles Contatos  Carta de Servigos ao Cidado  SEI

Codeio de Valor do Municipio Prefaituea de

- 3 Fort
Otimasne

sy

Procedimentos de Responsab. Adm
§y  de Pessoos Juridicos

Controladoria -Geral elobasa
planajamento estratégico para
2026-2028

| Fluxegramo de PAR
Procedimentos de Auditorios B | N
Inicic * Arguivos » CGM + Relatorios

-
Iy Fanejomanto Estratégico

FAACH - Plano Anwal de Atividade de Control

It m
CONSC - Consalhg Supafior dos Servidores ti Prefeituna de Porto Velho Mostrar 15+ R DQ Istros F”Efﬂ!".
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CGM receb)
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Relotorlog
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Predeitura de Porto Velha
olcanga o Selo Diomante na

Para acessar aos relatorios de auditoria acesse com QR
Code ou pelo site
cam.portovelho.ro.gov.br/arguivos/lista/22011
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PASSO A PASSO DE COMO
ACESSAR AS ACOES DA CGM?

Para acessar as acoes da CGM:
1° passo: acesse o site da Prefeitura de Porto Velho e navegue até "Secretarias/Conselhos”;

2° passo: localize a Controladoria Geral do Municipio (CGM) e clique para abrir a pagina;

1° passo: 2°
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PASSO A PASSO DE COMO
ACESSAR AS ACOES DA CGM?

Para acessar as acoes da CGM:
3° passo: Cligue em “Ver todas as noticias’;
4° passo: Ao Selecionar tera acesso a todas as acoes da CGM.

3° passo: 4° passo:

Contrslodario-Genal alabaia
planajamanto estratigico para
) 0282029

Prafotura doe Podo Velhs
A - - calobra Actido de Coaperasan
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Para acessar as noticias da Controladoria Geral
do Municipio, acesse o QR Code ou pelo site

https://cam.portovelho.ro.gov.br/noticias: CGM CIDADE DE
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CONTROLADORIA VELHO
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COMO ACOMPANHAR OU CONSULTAR
A TRAMITACAO DO PROCESSOS

Para acompanhar o status de seus processos, oficios, denuncias e outras solicitacoes:
1° passo: acessar o site da Prefeitura de Porto Velho;

2° passo: Cliqgue em "Transparéncia” e selecione a opcao "Consulta de Processos On-Line" para
obter as informacdes de forma rapida e pratica;

1° passo:

‘ainel SIC Painal Ouvidoria ‘pinel Ouvidaria Solde Poimal El_ Mapa do Site MCEESRERLIDADE | + o ]
CIDADE DE : |
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VELHO VELHO Frefefturo de Forto Velho L
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i
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COMO ACOMPANHAR OU CONSULTAR
A TRAMITACAO DO PROCESSOS

Para acompanhar o status de seus processos, oficios, denuncias e outras solicitacoes:
3° Passo: Area para Consulta de Processos on-line.

Consulta Rapida Consulta processus
A Consiilta Processual no site da PMPV - Prefeitura de Porto Velho permite que voce localize rapidamente qualquer processo ou documento plblico produzide ou recebido pela PMPV - Prefeitura de Porto Velho e que ftenha sido cadastrado no e
PMPV (sistema gue controla o ifdimite dos documentos & dos processos do TCDF)

As Informacies serdo exibidas através de abas de acordo com a pesquisa reaiizada por. Processos, Documenitos, DecisBes. Atas de Sessdes @ Advegados vinculados 208 processoes da PMPY - Prafeitura de Porto Vaiheo, sem que as pesquisas anianore
S8 parcam

Consulta Processo

Consulta Decumenio

Consulta Advogado

Para Consulta de Processos On-Line,
acesse: pelo QR Code ou pelo site
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?
a=consultaETCDF&f=formPrincipal:

Se
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COMO ACOMPANHAR
PUBLICACOES INSTITUCIONAIS?

Para acompanhar publicacoes institucionais CGM:
1° passo: acesse o site da Prefeitura de Porto Velho e navegue até "Secretarias/Conselhos”;
2° passo: localize a Controladoria Geral do Municipio (CGM) e clique para abrir a pagina;

1° passo: 2° passo:

CIDADE DE
J PorTo
VELHO
Inicia 1PTU2025 »  Agenda Inatitucional A Cldode +  Lictagbes ~  Secrstarias/Conselhos. Concursas  Lagislagho v
#gendaments Online de Atendimento o Senvidores  Mopo do Site  Telefones o Hondrios de Funcionaomento SEl

Inicko, FTU 2026 ~ - Agenda Institucional A Cidode »  Licitogbes ~  Secretorios/Conselhos  Concursos  Legislagto
Agendaments Online de Atendimento o Servidores  Mopa do Site  Telelones & Hordirios de Funcionamento 5B

TEM 15 ANOS OU MAIS E HUEH

ZSTUDAR?

Particlpe da pesquisa da SEMED para ampliar vagas do
Programa Brasll Alfabetizade em Porto Velle.

llll[lMMlﬂN ll[,lIMI’[lﬂ o
n[smun;m £ CIME-

4"

Ultimas noticias Ultimas noticias

“Urmia Moite no Museu™ é

atragao confirmaeda para o
aniversario de Porto Veltho

“Uma Noite no Mu: seu” &
atragas confirmada paro o
aniversdrio de Porto Valho

P S

OPORTUNIDADES
Prefeﬂo Léo Moraes se refine com

OPORTUNIDADES
Prefeito Leo Moraes se reline com

CIDADE DE

PORTO
VELHO

CGM

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO




COMO ACOMPANHAR
PUBLICAGOES INSTITUCIONAIS?

3° passo: Cligue em “Institucional”’, nessa secao, vocé encontrara diversas opcoes com informacoes como o Cadeia de
Valor CGM, Cadeia de Valor do Municipio Prefeitura de Porto Velho, Manual de Procedimentos de Responsabilidade

Administracao de Pessoas Juridicas, Fluxograma do PAR, Planejamento Estratégico, CONSCI - Conselho superior dos
Servidores de Controle Interno, Banco de Gestao do Conhecimento e Relatorios.
4° Passo: Ao selecionar o Manual de procedimento de Respon. Adm. de Pessoas Juridicas abrira o PDF com mais informacoes.

3° passo: 4° passo:

=  1M8N4636manualdoparnova. pdf

MAHUAL DE PROCEDIMENTOS
DE RESPONSABILIZACAO
ADMINISTRATIVA DE PESS0AS
JURiDICAS

Para acessar o Manual de procedimento de E ]
Respon. Adm. de Pessoas Juridicas, acesse o QR ‘
Code ou pelo site b
https://cgm.portovelho.ro.gov.br/uploads/arquivos/ = S -

2024/06/66388/1718714636manualdoparnovo.pdf: 3 B c G M SOPTO
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